CAMPANHA “STAR CONECT TELECOM -21 ANOS”

REGULAMENTO:

1. Durante o periodo de 10 de novembro de 2025 a 12 de dezembro de 2025, sera realizado pela STAR
CONECT TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ n°. 10.475.182/0001-00, campanha de aniversario
“Star Conect 21 anos”, com o objetivo de comemorar ¢ contemplar os clientes adimplentes que
realizarem os pagamentos de suas faturas no periodo promocional citado acima, tera o direito a
participar dos sorteios dos prémios descrito a seguir:

e Sorteio de 21 clientes adimplentes que receberdo desconto no valor de R$ 21,00 (vinte e um
reais) da mensalidade de cliente com contrato ativo.

REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

2. Poderdo participar da companha de aniversario “Star Conect 21 anos” qualquer cliente cadastrado
na base da STAR CONECT TELECOM LTDA, situada a Praga Cristo Rei, n° 28 B — Centro, CEP:
59.380-000, Currais Novos/RN, com excegdo das pessoas enumeradas no item 7, observada as

seguintes condi¢des:

e Clientes com contratos novos, o valor so sera descontado a partir da primeira mensalidade
paga integralmente;

e Total de meses com desconto sdo de 12 meses, iniciando os descontos 30 dias apos o sorteio.

e A empresa entrard em contato com o cliente sorteado para substituir os novos boletos com
desconto, e fara um novo contrato constando o beneficio.

Os prémios, disposto neste regulamento, contemplara apenas 21 (vinte e um) clientes cadastrados em
0 nosso banco de dados, desde que o cliente ndo esteja com pendéncia financeira nos dias dos

sorteios. Clientes com bloqueio financeiro, contrato suspenso serdo desclassificados.

3. S6 terdo validade para a companha de aniversario “Star Conect 21 anos”, os comprovantes de
pagamentos efetuados no periodo da promogao, de acordo com o item 9.2, e que representem o

pagamento de mensalidades da STAR CONECT TELECOM LTDA.

4. Findo o prazo da companha de aniversario “Star Conect 21 anos”, os pagamentos efetuados pelos
clientes cadastrados na base da Star Conect Telecom, mesmo que atendendo aos demais requisitos
deste regulamento, ndo dardo mais direito de participar da companha de aniversario “Star Conect 21
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anos .

5. Em hipotese alguma os clientes poderdo solicitar:



a) A troca do prémio por dinheiro;
b) A troca por outras mercadorias além do prémio descrito neste regulamento.

6. Os sorteios destinam-se unicamente a premiacao da companha de aniversario “‘Star Conect 21

anos”’, da STAR CONECT TELECOM LTDA.

7. Nao poderdo participar da companha de aniversario “‘Star Conect 21 anos” os sdcios proprietarios,
os funciondrios, os contratados terceirizados, parceiros comerciais da STAR CONECT TELECOM
LTDA, e demais pessoas que de alguma forma participem ou apoiem esta companha de aniversario

“Star Conect 217, além de parentes de 1° grau destes.

8. A responsabilidade da STAR CONECT TELECOM LTDA, em relagdo ao cliente contemplado,

cessara com a entrega do prémio.
9. Da Divulgacao do resultado e da premiagao:

9.1. A apuragao sera realizada da seguinte maneira: havera um sorteio as 13hs nas datas informadas no
item 9.2, que dara direito ao prémio. O local sera de livre acesso aos interessados. O sorteio sera
realizado no estudio da Diretoria Criativa, situada na Rua. Dr. Jodo Dutra de Almeida, 255, JK, CEP:
59380-000, Currais Novos/RN.

9.2. Poderao participar do sorteio os clientes que efetuarem o pagamento de suas mensalidades um dia
antes das datas dos sorteios, uma vez que as informagdes bancérias sdo emitidas um dia apos o

pagamento efetuados. As datas limites para pagamentos sao:

e 13 denovembro de 2025 até as 23:59 hs.
e 19 denovembro de 2025 até as 23:59 hs.
e 27 denovembro de 2025 até as 23:59 hs.
e 04 de dezembro de 2025 até as 23:59 hs.
e 12 de dezembro de 2025 até as 23:59 hs.

9.3. Nao terdo validade comprovantes de pagamentos que nio preencherem as condi¢des basicas da
campanha companha de aniversario “Star Conect 21 anos”, e que impossibilitarem a verificagdo de sua

autenticidade valendo apenas os comprovantes originais solicitados pela Star Conect.

9.4. Os participantes serdo excluidos automaticamente da companha de aniversario “Star Conect 21
anos”, em caso de fraude comprovada, podendo ainda responder por crime de falsidade ideoldgica ou

documental.



10. Data da Apuragao: Serdo 21 sorteios divididos em 5 dias, contemplando 21 clientes no total:

e 14 de novembro de 2025 as 13:00hs, serdo sorteados 4 clientes.
e 21 de novembro de 2025 as 13:00hs, serdo sorteados 5 clientes.
e 28 de novembro de 2025 as 13:00hs, serdo sorteados 4 clientes.
e 05 de dezembro de 2025 as 13:00hs, serdo sorteados 4 clientes.
e 12 de dezembro de 2025 as 13:00hs serdo sorteados 4 clientes.

11. Forma de Divulgacdo da companha de aniversario “‘Star Conect 21 anos™: A divulgacdo desta
campanha sera feita através de panfletos, cartazes, carros de som, radios locais, site da Star Conect e

redes sociais (facebook e instagram).

12. Forma de Divulgagdo do Resultado e Procedimento que serd utilizado para Notificar o
Contemplado: 0 nome do ganhador serd divulgado apds o sorteio até o dia seguinte na pagina do
Instagram, sendo que a empresa também se obriga a contatar o contemplado por meio de telefone ou

e-mail, no prazo de até 30 dias a contar da data do sorteio.

13. Entrega do Prémio: Sera fomecido através de um novo contrato € um novo taldo de boletos com os
descontos de R$ 21,00 (vinte e um reais) nas mensalidades, que serdo entregues nos pontos de
atendimentos da Star Conect nos 14 municipios que a empresa atende com servigos de interet, que
sdo: Acari, Bodd, Campo Redondo, Camauiba dos Dantas, Cerro Cord, Cruzeta, Currais Novos,
Florania, Lagoa Nova, Jardim do Serido, Sao Jos¢ de Serido, Santana do Matos, Sao Vicente e Tenente
Laurentino Cruz, todos no estado do Rio Grande do Norte.

13.1. Prazo: a empresa terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da apuracdo, para
localizar o contemplado de acordo com o Decreto 70951/72 — Artigo 5°, mediante a assinatura da Carta

Compromisso e do Recibo de Entrega do Prémio.
13.2. O ganhador devera apresentar documento com foto e CPF.
13.3. O prémio devera ser livre e desembaracado de qualquer 6nus para o contemplado.

14. Caducidade do Prémio: Prescri¢do do direito ao prémio: 180 (cento e oitenta) dias apds as datas dos

sorteios de acordo com o Decreto n. 70.951/1972.



DISPOSICOES GERAIS

15. Fica desde ja definido que o fornecimento dos dados pessoais pelos participantes da promogao no
sistema da empresa, serd suficiente para formalizar a participagdo e importara automaticamente na
adesao e concordancia do participante com o disposto em todas as clausulas deste regulamento, ndo
cabendo aos consumidores qualquer tipo de recurso, € serve como declaragdo de que os mesmos nao
possuem qualquer embargo fiscal, legal ou outro, que os impeca de receber e/ou usufruir do prémio

eventualmente concedido.

16. Os participantes da presente campanha devem ser maiores de 18 (dezoito) anos e autorizam e
cedem a STAR CONECT TELECOM LTDA seu nome, voz e imagem para a utilizacdo em toda a
midia impressa e eletronica (Instagram, facebook, cartazes, folhetos, fotos, filmes, spots, pecas
promocionais, home pages etc.), objetivando a divulgacao da presente Promogao, sem nenhum 6nus e

por tempo indeterminado.

17. A Administragdo da STAR CONECT TELECOM LTDA ira decidir sobre os casos omissos no

presente regulamento, ndo sendo aceitos recursos de qualquer natureza contra suas decisoes.

18. Este regulamento estard disponivel para consulta no interior da STAR CONECT TELECOM
LTDA, Instagram, facebook e no site (www.starconect.com.br).




